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A propos des éditeurs

Convergences - Lancée en 2008, Convergences est une plateforme de réflexion, de mobilisation et de plaidoyer. Connvergences promeut
les Objectifs de développement durable (ODD) et la Iutte contre la pauvreté, I'exclusion et les changements climatiques dans les pays
développés comme dans les pays en développement. Composée de plus de 300 organisations partenaires issues de tous les secteurs,
I’Association agit pour susciter la réflexion et I'action, diffuser des bonnes pratiques et favoriser la co-construction de partenariats
innovants & fort impact sociétal. Convergences travaille dans tous les domaines pouvant déclencher un effet décisif en faveur de
ses objectifs : développement durable, solidarité internationale pour le développement, finance solidaire et inclusive, Responsabilité
Sociétale des Entreprises (RSE), entrepreneuriat social, économie sociale et solidaire et nouvelles technologies pour le développement.

L'Avise - Depuis 2002, 'Avise accompagne le développement de I'économie sociale et solidaire (ESS) et de l'innovation sociale en
France et en Europe en mettant ses savoir-faire d'agence nationale d’'ingénierie au service des entreprises de I'ESS et des acteurs qui
les soutiennent. Association d'intérét général, elle outille et oriente les porteurs de projet, anime des communautés d’‘accompagnateurs,
développe des programmes collectifs et finance des projets de I'ESS avec du Fonds social européen + (FSE+).

Improve - Créée il y a 15 ans, Improve est une entreprise sociale qui s'est donnée pour mission d'éclairer et d'aiguiller les acteur-rice-s
en mouvement vers le bien commun. Quel que soit le stade de développement ou le dimensionnement d’'un projet & vocation sociale,
Improve accompagne les organisations dans 'atteinte de leur mission sociale en apportant son expertise de I'évaluation de l'impact.
Les méthodologies qu’lmprove mobilise sont les méthodologies d'évaluation quantitative, qualitative et 'analyse des colts évités
(ou dite analyse colts-bénéfices). Improve adapte ses formats d'accompagnement & la diversité des enjeux et contraintes des
organisations & impact, en proposant trois modalités d'accompagnement : conseil et évaluation externalisée réalisée de A d Z, coaching
de porteur-euse-s de projet ou de la/du responsable évaluation et formation sur mesure.
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INTRODUCTION

La présente publication est issue du huitieme cycle de travail des Petits déjeuners de la mesure d'impact
(PDMI), organisé par Convergences et co-animé avec I'Avise et Improve. Depuis 2017, ces rencontres ont pour
objectif de rassembler les professionnel-les intéressé-es, expert-es ou travaillant sur les enjeux liés a I'évaluation
dimpact afin de faire progresser les connaissances collectives sur ces sujets et fournir des outils pratiques a
tous les acteurs et toutes les actrices quels ques soient leurs secteurs d’'activité.

Chaque année, les PDMI publient un outil synthétique, & destination d’'un public large (associations, entreprises,
évaluateurs, secteur académique) pour rendre compte des réflexions menées et les partager & I'ensemble
de I'écosysteme. Ainsi ont déja été publiés : « S'engager dans la mesure d'impact environnemental : points
de repére » (2021) ; « Adopter une démarche intégrée de la mesure d'impact : retours d'expérience » (2022), «
Intégrer le genre, la démocratie, le territoire et la biodiversité dans son évaluation — vers une approche globale
de la mesure d'impact » (2023)

Apres deux cycles exploratoires dédiés aux approches globales de la mesure dimpact mélant impacts
environnemental, social, démocratique ou encore territorial, les membres ont travaillé cette année sur un sujet
plus transversal pour prendre de la hauteur sur les pratiques d'évaluation dimpact. En effet, on observe que
les enjeux liés a la mesure d'impact prennent une place croissante dans les stratégies des porteurs de projets,
dans lI'obtention de financements ou encore dans I'espace public.

Or, ce poids croissant de I'évaluation dimpact peut conduire d la considérer surtout comme un moyen
(imposé) de rendre des comptes, ou comme un outil de stratégie marketing, et & galvauder la notion méme
dimpact. Les Petits déjeuners souhaitaient prendre le contrepied, souligner que cet outil est bien plus que cela
en s'intéressant notamment aux transformations qu'il peut générer. A quoi sert I'évaluation d'impact ? Quelle
est son utilité pour les porteurs de projet, leurs bénéficiaires, leurs partenaires, financeurs et par extension, pour
la société ? Comment I'évaluation peut-elle étre un véritable levier de transformation ?

Ainsi pour répondre & ces questions, les Petits déjeuners se sont intéressés a la notion de transformation liée &
I'évaluation et & partir des discussions, en ont proposé une définition expérimentale :

« Mener une évaluation transformative consiste a se doter d'un outil d'aide a la décision, d’orientation
stratégique mais aussi d’un levier de changement durable, en interne comme en externe. Etre transformatif
induit une notion de dynamisme continu dans le temps et une notion de changement vers le positif,
d’amélioration. L'évaluation doit étre ainsi une source d'apprentissage pour I'ensemble des parties prenantes,
du porteur de projet au mandataire de I'évaluation.»

Un premier niveau

Les activités menées, les ressources mobilisées, les objectifs fixés, 'organisation,
son pilotage, la gouvernance du projet, les équipes opérationnelles et les
bénéficiaires directes)

Un second niveau

Des bénéficiaires potentielles ou indirectes, les partenaires du projet, ses
financeurs et investisseurs, le secteur d‘activité, I'‘écosystéme territorial, la
société.

9 Par exemple, I'évaluation peut viser une amélioration conséquente dans la vie des
bénéficiaires ainsi que la résolution d'une problématique sociétale a plus grande échelle.
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Aprés avoir établi collectivement la définition du potentiel transformatif de la mesure dimpact, les
membres se sont intéressés aux pratiques pour mener & bien les évaluations en adoptant une démarche
chronologique qui reprend les étapes clés d'une évaluation d'impact proposées par I'Avise, La Fonda et le
Labo de I'ESS en 2019 :

LA PROMESSE LA PREUVE L’APPROPRIATION
Définir Mesurer Utiliser
I'objet de I'évaluation le changement généré les données collectées ;

P . par l'action : )
définir 'enjeu de analyser les données
I'évaluation ; . choisir la méthodologie ; récoltées ;
cartographier les . définir les indicateurs ; . utiliser les résultats ;
impacts attendus ; ) L .

collecter les données. . faire vivre la démarche.

choisir la question

évaluative.
Avise, 2022

A partir des expériences de chacun-e, les membres ont identifié différentes bonnes pratiques et outils
qui peuvent étre mobilisés pour développer les capacités transformatives de son évaluation. Cette
publication n‘a pas vocation d étre exhaustive et présente les éléments identifiés a ce stade de réflexion
sur I'évaluation comme levier de transformation.

Les travaux des Petits déjeuners prennent donc la forme de deux fiches — Concevoir et définir sa
démarche et Mener son évaluation et collecter les données -, construites de la méme fagon, pour aider
les structures qui souhaiteraient se lancer dans cette démarche d'apprentissage grace a I'évaluation :

- Des éléments de contexte afin de montrer pourquoi cette étape est clé pour sa démarche
transformative ;

« Quelques questions & se poser avant de se lancer ;

- Des bonnes pratiques ou écueils dans son évaluation ;

+  Quelques exemples d'évaluation dimpact avec un focus sur une évaluation ou d'une
pratique et le changement durable qu'elle a permis.

Au regard de la complexité du sujet et du temps donné pour le traiter, vous retrouverez dans cette
publication seulement les deux premiéres étapes de définition et de mesure de I'évaluation. La derniere
partie de capitalisation et d’appropriation sera traitée dans un cycle prochain et viendra compléter les
éléments partagés ci-apres.

Les trois co-pilotes remercient chaleureusement les professionnelles qui ont contribué & cette
publication et vous invitent & vous en emparer pour nourrir vos réflexions et démarches de mesure
dimpact.

Convergences
Avise
Improve

TAvise, 2022 : « Evaluer son impact social »
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CONCEVOIRET DEFINIR
SADEMARCHE

POURQUOI EST-CE UNE ETAPE CLE ?

Toute démarche d'évaluation porte le potentiel d’engendrer des effets transformatifs, or la transformation
systémique et durable ne peut étre réalisée que si les acteurs impliqués dans la démarche d'évaluation
adoptent une posture d’ouverture au changement. Cela peut nécessiter de remettre en question des idées ou
des pratiques fondamentales et de rester agile pour adopter de nouvelles orientations.

Une évaluation dimpact transformative est celle qui est avant tout utile et utilisable par les
porteurs de projet et leurs parties prenantes. Il est donc essentiel que I'évaluation s'inscrive dans
les orientations stratégiques de la structure ou du projet. Pour ce faire, la phase de préparation
ou de cadrage de la démarche d'évaluation permet d’'assurer ensuite sa mise en oceuvre et
l'appropriation de ses résultats par 'ensemble des parties prenantes (internes et externes).

Avant de se lancer dans la mesure dimpact, il est d'abord indispensable de se poser
la question de sa finalité : @ quels enjeux stratégiques doit-elle répondre et a quelles
destinataires s’'adresse-t-elle ? Une démarche d'évaluation peut étre destinée a
'amélioration du projet, & I'engagement des équipes, d renforcer les liens avec ses
bénéficiaires, & valoriser son utilité sociale auprés de partenaires, & construire un
plaidoyer, etc. Lidentification et I'alignement autour de cette finalité détermineront la
question évaluative & laquelle la démarche va répondre, 'approche méthodologique
a mobiliser et les moyens & déployer pour favoriser 'appropriation de la démarche.

Afin de renforcer son potentiel & transformer une organisation, ses bénéficiaires, un secteur ou un territoire,
I’évaluation doit étre bien circonscrite (une seule évaluation ne peut pas évaluer toutes les actions ou tous les
impacts) et contextualisée (chaque écosystéme et chaque population sont différents). Une approche de co-
construction permet d'assurer que I'évaluation est pertinente (avec les besoins et les expériences des parties
prenantes), et quelle sera exploitable pour une amélioration et une évolution continues par ces parties prenantes.

Cette phase de préparation consiste donca...

définir la question évaluative de
la démarche et sa temporalité

définir le périmétre cartographier les parties  cartographier les impacts (& quel(s) moment(s) du projet
(objectifs, e/rueux eF prenaqtes |m9||quees et et les effets transformatifs sera menée Iévaluation, avec
moyens) de 'évaluation impactées attendus

quels échéances)

Q Ces outils et étapes servent de moyens pour ouvrir la boite noire du projet, en allant au-deld de la
simple qualification de limpact. C'est en mettant en lien la mesure de limpact avec la maniére dont
est mis en place le projet, et la maniere dont il est vécu par les parties prenantes, que I'on obtient les
enseignements les plus riches, ceux qui peuvent avoir un effet transformatif.
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Intégrer I'évaluation dans les enjeux stratégiques

du projet ou de la structure : aligner la démarche

QUELQUES BONNES PRATIQUES

Prioriser rigoureusement a toutes les étapes de I'évaluation, JSaR=WVir=IaNe[=]

tout évaluer. Cela commence deés le choix des enjeux auxquels doit répondre
I'évaluation, des parties prenantes a étudier, questions évaluatives, méthodologie
et indicateurs. Un cadrage priorisé permet d'éviter la surcharge lors de la collecte

d'évaluation avec les objectifs et orientations
stratégiques des actions (visée du projet, démarches
de plaidoyer) pour qu'elle serve d'outil de pilotage ;

Identifier les ressources disponibles

GO CINGES les  ressources

humaines et financiéres qui peuvent
étre mobilisées, les échéances &
respecter, les outils et éléments
existants & rassembler ;

Adapter en amont le calendrier de
‘évaluation a celui du projet X

s‘appuyant sur des temps d'échange
déja existants, afin de simplifier la
collecte et éviter les télescopages ;

des données, de l'analyse des résultats et de la production du livrable final. On
peut commencer par une démarche simple, avant de I'enrichir au fil des ans;

une évaluation au fil de I'eau (& court, moyen
et long terme), prendre en compte le temps
de l'action de lopérationnalisation de la

démarche de maniére adaptée au périmétre
et aux moyens.

Pour assurer que la démarche d'évaluation s‘aligne bien avec les enjeux et orientations du projet, on peut instaurer un comité de
pilotage qui regroupe des parties prenantes pour inscrire la démarche d‘évaluation dans le pilotage collectif de trajectoire (prise en
compte de la raison d'étre, le planification stratégique, démarches de plaidoyer, enjeux de financement, etc.).

On peut également s’inspirer des 6 critéres d’évaluation de 'OCDE, couramment utilisés dans I'évaluation de projets développement
international : pertinence, cohérence, efficacité, efficience, impact et durabilité.

Impliquer fortement les parties
: porteurs de projet,
gouvernance et dirigeants,

actionnaires, équipes opérationnelles,
partenaires de mise en oeuvre et
financiers, bénéficiaires, et autres
acteurs du secteur d'activité ou de
I'écosystéme ;

o o o
0 .
. ..
. .
. .
.
. o 50U .
® o000

S’assurer de la neutralité de I'évaluation

CINEIED intégrer les aspects « négatifs »
ou effets de bord des actions évaluées

pour éviter « limpactwashing »

Adopter un mode de travail collaboratif

en associant acteurs divers en interne et, si
possible, en externe. Cette posture permet de
confronter ses points de vue et méthodes et
mutualiser la réflexion et la mise en ceuvre.
Point de vigilance : cela demande plus de
coordination et de ressources humaines

Favoriser une culture de I'évaluation
pour partager une vision commune
e . enamont de la démarche; e

‘assurer que les impacts mesurés proviennent
NN T IS ) et que les indicateurs
permettent
contribution, pour que l'analyse des résultats

S

Anticiper l'accessibilité des résultats de
[I'évaluation pour les parties prenantes LRIt
de conscience collective de la finalité des résultats
(& qui ils seront diffusés ? par quels moyens de
communication, pour aboutir & quelles actions ?)
dés le cadrage de l‘évaluation peut faciliter la
compréhension et 'appropriation des enjeux.

Pour éviter une démarche descendante et peu appropriable, on peut mettre en place des groupes de travail, un comité des parties
prenantes, des ateliers participatifs, ou méme impliquer les parties prenantes dans la co-construction des indicateurs & mesurer
dans la prochaine phase de la démarche.

@

d'estimer cette attribution ou

n‘ameéne pas & des conclusions erronées ;

Pour adopter une posture d’ouverture et de flexibilité aux changements transformatifs, on peut choisir de mener une démarche
expérimentale de ['‘évaluation pour adapter les questions et méthodes aprés les premiers tests. Une approche transversale et
coopérative d I'évaluation permettra d'éviter qu’elle soit regue comme étant une injonction imposée aux parties prenantes. On peut,
par exemple associer la démarche d’évaluation & d’autres actions, équipes et moments de la structure.
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BOITE A OUTILS

Guide « Evaluer son impact social », Avise, 2022, ISBN: 979-10-91375-28-3

6 Criteres d'évaluation, OCDE

The Principles of Social Value, Social Value International

Fiche synthese « La théorie du changement », TIESS, Mars 2018, ISBN 978-2-924879-03-0

Synthese du groupe de travail FSE-COTA, « Reperes sur les théories du changement » Bruno de Reviers, Mai
2012

o Fiche pratique « Coconstruction et implication des parties prenantes dans la démarche d'évaluation
d’impact social (EIS) », projet DENIS, Septembre 2022

¢ Cahier méthodologique, « Comment évaluer son impact ? Principes methodologiques » Avise, Improve &
Fidarec, 2021

¢ « Préparer mon évaluation dimpact » Avise

LR I R SR

&

CAS PRATIQUE

LA FONDATION DANIEL ET NINA CARASSO

Lors d'une évaluation dimpact menée a partir de 2013-2014, la Fondation Carasso a
expérimenté deux méthodes pluridisciplinaires : la Méthode Syalinnov (les systémes
alimentaires innovants) et la Boussole de Iart citoyen. Ces méthodes reposent sur la

co-construction de la démarche d'évaluation avec les porteurs de projet, en particulier lors de la phase
de cadrage, pour définir l'objet de I'évaluation. Afin d’éviter d'imposer sa vision de I''mpact social attendu, la
Fondation a pris parti de construire collectivement avec eux le périmetre de I'évaluation lors de moments
d’'accompagnement individuel et collectifs (en séminaires).

Cefutnotammentle cas pour le choix des indicateurs, élaborés en coopération avec les porteurs de projet, afin
qu'ils soient pertinents, accessibles et mesurables par les acteurs concernés (dans les structures). Par exemple,
pour la Méthode Syalinnoy, les porteurs de projet ont pu contribuer a l'identification de 14 indicateurs, ceux qui
seront accessibles pour la collecte en autonomie par les porteurs de projet. Pour la Boussole de I'Art Citoyen,
les porteurs de projet (lauréats des appels & projets) ont contribué a définir 'approche méthodologique et
un référentiel d'indicateurs regroupés dans un catalogue dimpact social dans lequel les porteurs de projets
puissent venir sélectionner les indicateurs qui correspondent aux finalités des projets.

L'approche expérimentale et participative de I'évaluation a permis a la Fondation de prendre le recul
nécessaire pour alimenter leurs réflexions stratégiques et en conséquence de faire évoluer la définition
(raison d'étre et promesse) des projets accompagnés et leur positionnement.

Pour en savoir plus sur la démarche : https://www.avise.org/ressources/co-construire-
levaluation-dimpact-social-avec-les-projets-la-demarche-de-la-fondation
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MISE EN OEUVRE
ET CONDUITE
DEL'EVALUATION

POURQUOI EST-CE UNE ETAPE CLE ?

L'étape de collecte constitue également un moment clé pour rendre une démarche d'évaluation vraiment
transformative.

D'une part, la qualité des données permettra d'obtenir des résultats plus fiables et plus précis, et donc de mieux
servir le potentiel de transformation de I'évaluation (rendre Iimpact de son action plus fort et durable, pouvoir
toucher un public de bénéficiaires plus large ou différent, faciliter la mise en place du programme, établir des
partenariats, diffuser son innovation sociale,..). Cela implique, aprés avoir choisi les indicateurs pertinents pour
répondre aux enjeux, de bien les formuler, et de collecter des données en quantité suffisante et dans de bonnes
conditions.

Or, plusieurs éléments peuvent faire obstacle a la réussite de cette étape : notamment, le fait que la collecte est
une tache qui s'ajoute a l'activité déja existante du porteur de projet, et le fait qu'elle implique souvent des membres
de I'équipe plus au contact du public que l'on cherche & interroger, qui ne sont pas forcément intégrés a la phase
initiale de cadrage de I'évaluation, et ne sont pas toujours bien au fait des enjeux de la démarche.

D'autre part, au-delda de réussir a récolter des données de qualité, cette phase est une autre opportunité pour
intégrer une plus grande partie de ses équipes dans la démarche d’évaluation. Cela favorise ensuite I'appropriation
des résultats par chaque personne, et donc la mise en application des enseignements de I'évaluation pour améliorer
la mise en place de I'action et ses impacts, ou la communication des résultats en interne (qui peut donner un nouvel
élan aux équipes) ou en externe (sensibiliser le grand public, obtenir des financements pour changer d'échelle, etc.).

Selon la maniere dont elle est menée, la collecte peut ainsi étre l'occasion...

ou

d'étre subie comme une tdche supplémentaire dont
I'utilité n‘est pas comprise ou acceptée, au risque de
peser sur la qualité des données, des résultats, et ne
débouchant alors sur aucune amélioration concréte.

de fédérer ses équipes autour de
la démarche d'évaluation et en
faire un levier de transformation
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QUELQUES BONNES PRATIQUES

Partir des enjeux prioritaires de I'évaluationfiiel-Wle]

philosophie du programme évalué et de la culture
organisationnelle du porteur de projet comme un fil
rouge lors du choix des indicateurs et des modes de
collecte, afin d'éviter de se les voir imposer par les
attentes des financeurs ;

Ne pas partir de zéro, mais interroger les données existantes
dans la structure ou en dehors J{SHEIS statistiques, barométres

annuels, observatoires, etc.) et ce qui pourrait étre valorisé. On peut
par exemple partir d'une fiche projet avec les missions de chaque
partie prenante, I'explication de la chaine de valeur de I'impact et les
différentes étapes pour accompagner le déploiement de I'évaluation,
une fiche synthétique qui peut étre partagée avec les financeurs ;

Vérifier @ nouveau le calendrier, ainsi que les spécificités des

[Ne_pas_hésiter & recueillir_des_données_gualitatives J(Cl
entretiens, focus groupes, ou questions ouvertes dans un
questionnaire), car elles sont importantes pour nourrir les
processus de transformation, par rapport au quantitatif qui
permet de placer le curseur sur les priorités et les échelles de
grandeur. Les deux types de données sont complémentaires

I ERCRTEITCET): ont-elles des contraintes calendaires

qui peuvent les rendre peu disponibles (vacances scolaires, pic
d'activité saisonnier, etc.) ? Est-ce que leur dge, état de santé,
maitrise de la langue frangaise ou vulnérabilité particuliere
peut nécessiter d'adapter ou alléger la collecte ?

dans I'évaluation. Point de vigilance :
qualitatives peut demander plus de ressources et de temps.

Intégrer les commanditaires
CENEYEINETREY v compris &
l'organisation de la collecte,

afin quils se rendent compte Avoir un tableau de suivi en

de la réalité et des difficultes * (EMRD avec des acces pour
de la collecte chague personne impliquée

dans la démarche - tout
en prenant en compte les
notions de RGPD mais aussi

collecter des données

Quand une partie prenante
s'occupe de la collecte, il est

[laglelelgtelpilelY |0 former en amont
sur la maniére de recueillir les

CEINEED pour éviter des possibles
bicis et adopter un regard plus
objectif sur le projet et changer
sa posture. Cela permet aussi de
questionner les indicateurs eux-
mémes ou d’en identifier d'autres.

Si la collecte doit passer par
des personnes relais (ex

responsables d'antennes locales
dune fédération), (LD
amont le niveau de maitrise
par ces personnes d'outils

'aisance sur les outils de
chacune et chacun;

La co-construction est clé pour embarquer ses équipes, pour

spécifiques et nécessaires a
la collecte et s'entourer de
personnes maitrisant le type
d'impact d mesurer.

profiter de I'expertise de terrain afin de bien définir les outils de

collecte et pour trouver le meilleur équilibre possible entre rigueur et facilité de mise en place pour le protocole de collecte.

Adopter une démarche de

LSSy tout au long de

'- 54 e la collecte, en récupérant des
T 005 . retours des personnes relais en

amont et au cours de la collecte
pour pouvoir l'ajuster, éviter une
charge de travail trop lourde et
I'épuisement de ces dernieres.

Avoir une approche prqgmqtique, 0
avec une certaine flexibilité par
rapport aux contraintes et aux
spécificités du terrain.

MGarder en téte les biais liés a I'auto-évaluation, Xe[Ull

peut étre soit trop dure soit trop bienveillante ; cela

n‘'empéche pas d'y recourir, surtout que l'auto-évaluation

est particulierement pertinente pour certains indicateurs

reposant sur le ressenti personnel, mais il est d'autant plus

- important de veiller & ce que la tournure des questions et
les conditions de réponse (environnement et état d'esprit
du répondant, outil utilisé) n'orientent pas I'auto-évaluation
dans une direction ou une autre.

.
.
.
.
.
.
.
.
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o

BOITE A OUTILS

o Créer un tableau de pilotage (tableurs en ligne sur Google Sheets, Sharepoint, Notion, etc.) accessible
a toutes les parties prenantes pour accompagner I'avancée de la donnée

o Etoiles de progression : outil qui agrége de l'information de suivi et des changements intervenus pour
'ensemble des bénéficiaires

¢ Impact Track et Impact Tools de Kimso : plateformes payantes qui accompagnent la collecte de
données et permettent une premiere visualisation des résultats

¢ « Méthodes et outils en évaluation dimpact: parlons-en ! », Improve, 2023,

¢ « Mesure d'impact, pour un regard critique » Avise, Improve & Convergences ;

o Evaluation pour le réseau UNAPE| et pour Toulouse Métropole, réalisées par Ellyx

o Evaluation dimpact du réseau Energie Partagée, qui a créé une mallette d'auto-évaluation de
limpact social & destination des collectifs adhérents

o Evaluation du Mouvement Sol, qui a fortement mobilisé ses parties prenantes pour le cadrage de la
démarche et pour la collecte des données

s

CAS PRATIQUE

ELLYX : EVALUATION DU RESEAU
COOPERER POUR ENTREPRENDRE

Coopérer pour Entreprendre fédére les Coopératives d’Activité et d'Emploi (CAE),

accompagne le développement de ses membres et contribue & la promotion de

I'entrepreneuriat collectif et coopératif. Dans le cadre de I'évaluation menée par Ellyx, un

référentiel a été créé autour de neuf CAE et 98 indicateurs pour saisir les problématiques

des différentes CAE. En mobilisant les parties prenantes en interne, plusieurs leviers facilitant la mise en ceuvre

de I'évaluation ont apparu. Par exemple, les équipes de comptabilité se sont révélées trés a 'aise dans la

prise en main des outils d'évaluation et les associés gérants mobilisés ont pu renforcer la mobilisation dans

chacune de leur CAE en se projetant plus facilement dans I'évaluation et dans I'usage des différents outils.

Ce travail commmun a également permis un partage de pratiques et d’expériences entre les différentes CAE

ainsi qu'une facilitation en interne du dialogue avec les partenaires financeurs. Tous ces éléments ont permis
de s'engager dans une perspective transformative de I'évaluation d'impact.

Une deuxiéme édition de I'évaluation a été menée avec le méme référentiel auprés de huit autres CAE
couplé & une formation & la collecte et la mise en place d'un tutorat sur les différentes phases de collecte
(démarrage, ajustement, analyse).

L'objectif est de former les personnes clés qui vont diffuser la démarche en interne, sensibiliser celles qui
vont étre touchées par la collecte sans que ce soit 'accompagnant qui la mene directement, afin que la
démarche soit appropriée, comprise par les équipes et pérenne dans le temps.

Pour en savoir plus sur la démarche : https://cooperer.coop/wp-content/uploads/2022/04/
Rapport-national-expe%CC%8Irimentation=
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https://etoile-progression.com/
https://impacttrack.org/fr
https://kimso.fr/impact-tools/
https://im-prove.fr/article/methodes-et-outils-en-evaluation-dimpact-parlons-en/
https://www.avise.org/ressources/mesure-dimpact-pour-un-regard-critique
https://www.ellyx.fr/projets/unapei-impact/
https://www.avise.org/ressources/evaluer-limpact-societal-dune-politique-dediee-a-less-la-demarche-de-toulouse-metropole
https://energie-partagee.org/ressource/etude-lenergie-citoyenne-quest-ce-que-ca-change-focus-sur-limpact-social-de-lenergie-citoyenne-2/
https://energie-partagee.org/ressource/la-mallette-dauto-evaluation-de-limpact-social-des-projets-citoyens-denergie-renouvelable/
https://energie-partagee.org/ressource/la-mallette-dauto-evaluation-de-limpact-social-des-projets-citoyens-denergie-renouvelable/
https://institut-des-monnaies-locales.org/wp-content/uploads/sites/7/2021/05/Monnaies-locales-monnaies-dinteret-general.pdf

(Re)découvrez les outils des
Petits déjeuners de la mesure d'impact !

Les Petits déjeuners de la mesure dimpact sinscrivent dans la mission de Convergences :
rassembler les acteurs et actrices de différents secteurs autour d’'une volonté partagée de
répondre concrétement a des enjeux de développement durable. Les besoins liés a la mesure
dimpact social et environnemental pour 'écosystéme et la pertinence de mener des réflexions
collectives décloisonnées ont ainsi conduit & organiser ces cycles de rencontres depuis 2017.

lls ont vocation ¢ faire progresser les connaissances en matiere de mesure dimpact social et
environnemental, en fournissant des outils pratiques aux professionnelles.

Se réunissant trois & quatre fois par an, ils sont des espaces d’échanges de bonnes pratiques,
de questionnements mais aussi de rencontre avec des experts de la mesure d'impact. Les outils
publiés sont ainsi co-construits lors de ces réunions puis retravaillés par les co-pilotes.

Chaque publication est le reflet de I'état des réflexions et avancées sur I'évaluation d'impact, d un
instant donné, sans vouloir étre exhaustif sur le sujet.

Rejoignez les Petits déjeuners de la mesure d'impact et les Groupes de travail Convergences :

contact@convergences.org

Intégrer le genre, la Adopter une démarche S’engager dans la mesure Mesure d'impact : pour un
démocratie, le territoire intégrée de la mesure d'impact environnemental : regard critique
et la biodiversité dans d'impact : retours points de repere
son évaluation d’expérience 2020
2021
2023 2022

Retrouvez tous nos autres outils ici : https://www.convergences.or etits-dejeuners-mesure-

dimpact/
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https://www.convergences.org/adopter-une-demarche-integree-de-la-mesure-dimpact-retours-dexperience/
https://www.convergences.org/adopter-une-demarche-integree-de-la-mesure-dimpact-retours-dexperience/
https://www.convergences.org/adopter-une-demarche-integree-de-la-mesure-dimpact-retours-dexperience/
https://www.convergences.org/adopter-une-demarche-integree-de-la-mesure-dimpact-retours-dexperience/
https://www.convergences.org/adopter-une-demarche-integree-de-la-mesure-dimpact-retours-dexperience/
https://www.convergences.org/sengager-dans-la-mesure-dimpact-environnemental-points-de-repere/
https://www.convergences.org/sengager-dans-la-mesure-dimpact-environnemental-points-de-repere/
https://www.convergences.org/sengager-dans-la-mesure-dimpact-environnemental-points-de-repere/
https://www.convergences.org/sengager-dans-la-mesure-dimpact-environnemental-points-de-repere/
https://www.convergences.org/sengager-dans-la-mesure-dimpact-environnemental-points-de-repere/
https://www.convergences.org/mesure-dimpact-pour-un-regard-critique/
https://www.convergences.org/mesure-dimpact-pour-un-regard-critique/
https://www.convergences.org/mesure-dimpact-pour-un-regard-critique/
https://www.convergences.org/petits-dejeuners-mesure-dimpact/
https://www.convergences.org/petits-dejeuners-mesure-dimpact/
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